Inteligencia Emocional
Aumentada

Transformando la gerencia humana en la era
de la inteligencia artificial.



El costo invisible de la disrupcion

En contextos de cambio acelerado, la irrupcion de nuevas tecnologias genera estres, incertidumbre y
resistencia. La gerencia emocional no es reprimir lo que sentimos; es canalizar la energia del equipo
para mantener el foco en el aprendizaje y la adaptacion constante.

Disrupcion y Cambio Foco y Adaptacion
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Las cuatro capas de la gerencia emocional

Las emociones se ponen al servicio de los
objetivos organizacionales.

1. Autoconciencia: Identificar y
etiquetar emociones propias.
Comprender sus desencadenantes.

2. Autocontrol: Regular la
Intensidad de las respuestas bajo
presion.

3. Empatia: Reconocer y
comprender las emociones de los
demas.

4. Habilidades Sociales: Manejar
conflictos, motivar y construir
relaciones de confianza en el equipo.



El ciclo de regulacion humana

1. Detonante:
|dentificacion del
estimulo.

2. Pausa Consciente:
Evitar la respuesta

impulsiva (mindfulness,
respiracion). /

3. Filtro de Reestructuracion
Cognitiva: Usar la légica y el
didlogo interno positivo para
cuestionar pensamientos
automaticos.

4. Expresion
Constructiva:

Canalizar mediante
comunicacion abierta o
resolucion de problemas.
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La empatia no
escala de forma
manual

Las practicas tradicionales construyen
una base solida, pero

dependen enteramente del tiempo,

la disponibilidad y la intuicién

del lider. Detectar el agotamiento o
el estrés a través de reuniones
uno-a-uno deja enormes puntos
ciegos organizacionales.

PUNTOS CIEGOS
ORGANIZACIONALES

PUNTOS CIEGOS
ORGANIZACIONALES
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La Sintesis: Inteligencia Emocional Aumentada
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/ / Deteccién y Datos LalA no elimina Empatia y Accion
Analitica en tiempo real, el_ fa_ctor humann, Conversaciones profundas, ._
mapas de tendencias, elimina los puntos construccion de confianza, 2
identificacion de sesgos,

ciegos. . decisiones matizadas,

A | - 4 cuidados preventivos.

disponibilidad 24/7.



Gestion Emocional: Analdgica vs. Aumentada

Disponibilidad
Deteccion
Escala

Metricas

Rol del Lider

Analodgica

Intermitente (durante 1:15s)
Reactiva (despues del conflicto)
Limitada por el tiempo del lider

Subjetivas (intuicion del gerente)

Unico soporte emocional

Aumentada

24/7 (Coach / Copiloto IA)

Predictiva (analisis de

sentimiento en tiempo real)

Escalable a toda la
organizacion simultaneamente

Analiticas (tableros de
control y KPIs emocionales)

Facilitador estratégico
apoyado en datos
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Arquitectura del Copiloto Emocional

Input

Interaccion del usuario
(Microencuestas diarias
via WhatsApp / texto
libre)

Processing
Motor de |A

(Analisis de lenguaje,
tono y sentimiento)

Qutput 1: Para
el colaborador

Recomendaciones
personalizadas y
gjercicios breves de
regulacion (Coach 24/7)

BIULE DU
Para el lider

Reporte semanal
anonimizado con mapas
de riesgo emocional por
proyecto.
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El clima emocional
como metrica de
negocio

Las plataformas de bienestar
agregan metricas de estres
percibido y moral del equipo
directamente en los tableros de
transformacion digital. El bienestar
deja de ser una sensacion para
convertirse en un KPI gestionable.
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Pipeline de Desplieque en 5 Fases

1. Objetivos 2. Herramientas 3. Flujos 4. Analitica 5. Formacion
Definir el foco Seleccionar Disehar Integrar KPIs Entrenar al
(burnout, plataformas (bots interacciones emocionales en equipo en
engagement, - conversacionales, (reflexion, los tableros de inteligencia
clima de cambio, apps de tecnicas de control emocional para
miedo a la IA). journaling, regulacion, directivos. el uso ético de
encuestas). microcursos). los datos.
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Datos para cuidar, no para vigilar

La adopcion exitosa requiere entrenar a lideres y equipos para interpretar los datos
con empatia. El objetivo de la |A es generar las alertas tempranas; el rol del lider
es utilizar esos datos para iniciar conversaciones profundas y ofrecer cuidados
preventivos sin que el equipo se sienta monitoreado.
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El futuro del liderazgo e
inherentemente hu || -

La inteligencia artificial procesa el sentimiento, sugle

regulacion y escala el analisis. Pero la Gltima milla de |
—la vulnerabilidad, la conexidn genuina y la constru CCil

confianza— sigue siendo, y siempre serd, nuest



